—
STADTWERKE

Kulmbach

KULMBACHER

ENERGIE

’

SONDERAUSGABE
inkl. Vertragsunterlagen STROMfix

L

UNSERE STADT. UNSER STROM.

Kulmbach bei Nacht — ein Traummotiv! Ab 2017 stammt der
Strom, der die Wahrzeichen der Stadt, wie Plassenburg, Rat-
haus, Petrikirche und Co. zum Leuchten bringt, von den Stadt-
werken Kulmbach selbst.

Der kommunale Versorger ist damit nicht nur bewahrter
Partner fiir Gas, Wasser und Abwasser, sondern auch fiir Strom.
STROMfix komplettiert das Angebot der Stadtwerke und das zu
hervorragenden Konditionen. Das Motto ,Alles aus einer Hand“
wird damit zum echten Versprechen!

Bereits jetzt konnen auch Sie sich fiir Strom von den Stadt-
werken Kulmbach entscheiden und ab 1.Januar 2017 direkt
beliefert werden. In dieser Sonderausgabe der,,Kulmbacher

Energie“ erfahren Sie alles liber die neuen Stromangebote und
die Vorteile, die sich daraus ergeben —fiir Sie selbst, aber auch
fiir die ganze Region!

Wer bereits tiberzeugt ist, kann sich die guten Konditionen
gleich sichern und den beigefiigten Vertrag in diesem Magazin
heraustrennen und an uns zuriickschicken.

Fiir weitere Informationen und ausfiihrliche Beratungsgespra-
che steht das Team der Stadtwerke gerne zur Verfiigung. ,Guter
Service liegt uns sehr am Herzen®, betont Werkleiter Stephan
Proschold. ,Unser Bestreben ist es, die Biirgerinnen und Biirger
umfassend zu unseren Leistungen zu beraten und ihnen damit
den Alltag so sorglos wie moglich zu gestalten.”



Liebe Kulmbacherinnen
und Kulmbacher,

das neue Stromangebot der
Stadtwerke ist ein wichtiger
Beitrag zur Zukunftssicherung
unserer Region.

Seit Anfang des Jahres ist das
Stromnetz nun mehrheitlich in
kommunaler Hand. Damit war es fiir uns logische Kon-
sequenz auch den zweiten Schritt zu gehen und in den
Stromvertrieb einzusteigen. Auf diese Weise haben wir
die Moglichkeit, die Stromversorgung verantwortungs-
bewusst und zukunftsgerichtet fiir Kulmbach mitzuge-
stalten.

Es hat Vorteile fiir Sie sich fiir Strom von [hrem lokalen
Versorger zu entscheiden. Denn: Die Stadtwerke gehdren
nicht irgendwelchen anonymen Investoren, sondern sind
zu 100 Prozent ein Eigenbetrieb der Stadt Kulmbach und
damit sozusagen im Besitz von lhnen, den Biirgerinnen
und Biirgern. Etwaige Gewinne werden hier bei uns re-
investiert, z.B. in die Freizeitanlagen der Stadtwerke.

AufRRerdem werden zukunftssichere Arbeitsplatze geschaf-
fen und langfristig erhalten.

Entscheiden Sie sich fiir Strom von |hren Stadtwerken —
entscheiden Sie sich fuir Kulmbach!

[

Henry Schramm,
Oberbiirgermeister und Vorsitzender des
Werksausschusses der Stadtwerke Kulmbach

KULMBACHER ENERGIE Sonderausgabe

Liebe Leserinnen
und Leser,

es ist endlich soweit! Die Stadt-
werke Kulmbach gehen mit
ihrem eigenen Stromvertrieb an
den Start. Ab sofort knnen Sie
sich fiir Strom von uns entschei-
den! In dieser Sonderausgabe
der Kulmbacher Energie moch-
ten wir Sie umfassend iiber unser neues Stromangebot
und unsere verschiedenen Tarife informieren. Ich darf
lhnen versichern, wir haben attraktive Konditionen fir Sie.

Vielleicht fragen Sie sich aber: Warum soll ich denn mei-
nen Stromanbieter wechseln? Was kénnen die Stadtwerke
Kulmbach, was mein jetziger Anbieter nicht kann? Es gibt
viele Griinde, die fiir uns sprechen. Natirlich werden wir
lhnen einen attraktiven, stabilen Preis bieten, aber das ist
noch lange nicht alles. Wir punkten vor allem mit hervor-
ragendem Service und Kundennahe: Unsere Mitarbeiter
sind personlich fiir Sie da und beraten Sie gerne. Sie
kennen sich nicht nur rund um die Bereiche Ver- und Ent-
sorgung aus, sondern sind auch groBtenteils waschechte
Kulmbacher, viele in Sport- oder Musikvereinen engagiert
und in der Region verwurzelt. Wir alle stehen flir unser
Kulmbach. Mit dem Wechsel zu den Stadtwerken kénnen
auch Sie etwas dafiir tun, Arbeitsplatze in unserer Gegend
zu erhalten und die Wertschépfung zu erh6hen. Davon
profitieren wir letztendlich alle.

lhr

¥<)k@— :Qs L QJ

Stephan Proschold
Werkleiter der Stadtwerke Kulmbach

Als Oberbiirgermeister méchte Henry Schramm mit
gutem Beispiel vorangehen. Darum lie er es sich auch
nicht nehmen und unterzeichnete den allerersten
STROMfix-Vertrag. Ab 1. Januar wird dann bei ihm zu
Hause , Kulmbacher Strom“ aus der Steckdose kommen.
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DIE NEUEN STROMfix-TARIFE SIND DA!

STROMfix - so heiRen die neuen Stromtarife der
Stadtwerke Kulmbach. STROMfix iiberzeugt, ebenso
wie GASfix, mit einem sicheren, im voraus kalku-
lierbaren Preis. Den Vergleich mit anderen Strom-
versorgern brauchen die Stadtwerke keinesfalls zu
scheuen. In vielen Fallen sind die Stromtarife sogar
glinstiger als diejenigen liberregionaler Anbieter.

Sie haben die Wahl und kénnen das Festpreisange-
bot STROMfix fiir ein oder zwei Jahre abschlieRen.
Fiir Sie bedeutet das: ein stabiler Energiepreis* iber
den gesamten Vertragszeitraum! Lieferbeginn fiir die
neuen STROMfix-Tarife ist der 01.01.2017. Sofern Sie
dann durch Ihren aktuellen Stromanbieter noch ge-
bunden sein sollten, ist selbstverstandlich auch ein
spaterer Lieferbeginn moglich. Rechtzeitig vor dem
Ende der Laufzeit am 31. Dezember 2017 bzw.

31. Dezember 2018 werden wir lhnen gern ein neues
attraktives Angebot unterbreiten.

Unsere Angebote

STROMfix (fiir unsere Haushaltskunden)

Jahresverbrauch Grundpreis Arbeitspreis
netto  brutto netto  brutto
bis2.000 80,67 96,00 19,16 22,80
Stufe1
kWh €/Jahr  €/Jahr ct/kWh  ct/kWh
ab 2.001 90,76 108,00 18,091 22,50
Stufe 2
kWh €/Jahr  €/lahr ct/kWh  ct/kWh

Der Strompreis setzt sich aus dem Jahresgrundpreis
je Zahler und dem Arbeitspreis fiir jede gelieferte
Kilowattstunde zusammen. Abhangig vom Jahres-
verbrauch wird automatisch die fiir den Kunden
zutreffende Preisstufe abgerechnet. Die Brutto-
preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer von
19 Prozent und sind auf zwei Stellen nach dem Kom-
ma gerundet.

STROMfix (fiir unsere Heizstromkunden)

STROMfiX \wsrme — geMeinsame Messung

Grundpreis Arbeitspreis
netto brutto netto  brutto
18, 22,00
Hochtarifzeit (HT) <
10,88 131,95  CU/kWh  ct/kwh
€/lahr  €/Jahr 1 16.01
Niedertarifzeit (NT) el ’
ct/kWh  ct/kWh
STROMfiX w5 rme — getrennte Messung
Grundpreis Arbeitspreis
netto brutto netto brutto
16, 19,6
Hochtarifzeit (HT) e
6723 8000 Ct/kWh ct/kwh
€/lahr  €/Jahr 1276 16
Niedertarifzeit (NT) i .
ct/kWh  ct/kWh

Wegen hoherer Netzentgelte ist der Arbeitspreis fiir
den Heizstrom im Landkreis geringfiigig hoher. Die
genauen Preise sowie die Vertragsunterlagen fiir
STROM(fiX wirme konnen Sie direkt bei den Stadtwer-
ken erfragen bzw. anfordern.

Klimaschutz im Fokus: Zertifizierter Okostrom
Neben einem iiberzeugenden Festpreis punktet das
Stromangebot der Stadtwerke Kulmbach auch in Hin-
blick auf den Klimaschutz: Die Stadtwerke beziehen
100 Prozent zertifizierten Okostrom, der ausschlieR-
lich durch regenerative Quellen erzeugt wird.
Proschold: ,,Wir sind stolz darauf, dass wir hier in der
Region aktiv einen Beitrag zum Klimaschutz leisten
kénnen! Wer sich fiir uns entscheidet, entscheidet
sich fiir die Region und fiir den Klimaschutz.“

*Die Preisgarantie gilt nur fiir den reinen Energiepreis, nicht fiir
staatlich vorgegebene Steuern, Abgaben und Umlagen und auch
nicht fiir staatlich regulierte Netzentgelte, da die Stadtwerke Kulm-
bach auf diese Preisbestandteile keinerlei Einfluss haben.

UNSER STROM. ALLE VORTEILE AUF EINEN BLICK

=P Ab sofort alles aus einer Hand:
Strom, Gas, Wasser und Abwasser

=) Giinstige, stabile Preise zu fairen Konditionen

=P Region stirken durch Erhdhung der lokalen
Wertschopfung

mP Personliche Ansprechpartner, kompetente
Beratung, top Service

» Gewinne werden vor Ort reinvestiert, z.B. in

die Freizeitanlagen (Schwimmbader, Eisbahn)

=P Arbeitsplitze werden geschaffen und erhalten

mP Klimaschutz durch 100 % zertifizierten

Okostrom

m) Attraktive Bonusaktionen

,Unsere Preise sind
wirklich giinstig!
Dank einer sehr
guten Einkaufsop-
timierung konnten
wir hervorragen-
de Konditionen
aushandeln. Diese
geben wir selbst-
verstandlich direkt
an unsere Kunden
weiter”, erklart
Marina Seidler,
zustandig fiir den
Energievertrieb bei
den Stadtwerken.
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KULMBACHER ENERGIE Sonderausgabe

UNSER KULMBACH. UNSER STROM.
WIR SIND DABEI!

»Ich mochte regionale Strukturen er-
halten und verbessern. Strom von den
Stadtwerken zu beziehen, trigt auch
zur Verbesserung unserer heimischen
Infrastruktur bei. In den Kulmbacher
Bdidern sollen noch viele Kinder
schwimmen lernen!*

Astrid Grimm, Hoffmann Optic

,Der Wechsel zu
den Stadtwerken
Kulmbach hat fur
mich zum einen
wirtschaftliche
Griinde —zum

anderen bedeutet
es fiir mich, lokal zu
handeln.”

Alexandra Hofmann,

Parfiimerie Benker

#Als traditionelle Kulmbacher Metzgerei legen wir gré3ten Wert auf Regionalitat!
Das gilt nicht nur fiir unsere Fleisch- und Wurstspezialitaten, sondern natiirlich
auch fiir unseren Energiebedarf. Deshalb werden wir gerne das neue Stroman-
gebot der Stadtwerke Kulmbach annehmen. Damit unterstiitzen wir die lokale
Wirtschaft, von der wir letztendlich alle abhangen.“

Ursula Lauterbach, Metzgerei Lauterbach

»lch finde es toll, dass die Stadtwerke jetzt auch Strom anbieten. Das
Preis-/Leistungsverhdltnis stimmt und damit unterstiitze ich auch
die lokale Wirtschaft. Denn das eingenommene Geld bleibt in Kulm-
bach. Ich freue mich ja auch, wenn die Kunden bei mir einkaufen und
nicht in anderen Stddten oder online!“

Uwe Windisch, Windisch Optik u. Horgerdte

,, Wir werden unseren Strom von den Stadtwerken beziehen, weil wir als Fach-
handler fiir feinste Pralinen und Schokoladen mit eigener Herstellung in Grafen-
dobrach die Region starken wollen indem wir unser Produkte und Betriebsmittel
bei den regionalen Unternehmen kaufen. Dazu gehort selbstverstandlich auch
Strom.“

Peter-Alexander Pelz, Esther Confiserie

,Wir schatzen die Stadtwerke seit jeher als kompetenten
und zuverlassigen Partner und sind uns sicher, dass der
Abnahmepreis sich auf dem Niveau unserer bisherigen Ver-
sorger gestalten lasst. Auch der Aspekt ,,Kulmbacher kaufen
in Kulmbach* sollte wieder starker in unseren Fokus riicken,
um unsere lokale Wirschaft zu starken und erfolgreich zu
machen.”

Robert Leithner, Intersport Leithner

,Ich werde zu den Stadtwerken Kulmbach wechseln, weil ich damit meinen
Strom regional kaufen kann und einen direkten und persénlichen Ansprechpart-
ner vor Ort habe.”

Cornelia Niebisch-HanR, Der Blaue Laden
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WIR BELOHNEN IHR VERTRAUEN
IN UNS!

15-Euro-Wertgutschein als Geschenk

Wer kiinftig Strom von den Stadtwerken bezieht,
erhilt einen Wertgutschein in Hohe von 15 Euro, der
bei teilnehmenden Einzelhandlern und Gastrono-
miebetrieben in und um Kulmbach einl6sbar ist.

,Wir freuen uns, dass wir zahlreiche Unternehmen
aus der Region fiir diese Bonusaktion gewinnen
konnten. Das zeigt, dass wir an einem Strang ziehen
und uns allen daran gelegen ist, den Raum Kulm-
bach nach vorne zu bringen®, betont Werkleiter
Stephan Préschold.

Die beteiligten Kulmbacher Unternehmen hat

das neue Stromangebot der Stadtwerke bereits
Uiberzeugt und sie haben sich entschlossen, kiinftig
ihren Strom vom lokalen Versorger zu beziehen.

5 Euro Spende an einen Verein lhrer Wahl

"Unsere Heimat liegt uns sehr am Herzen. Mit
unseren Stromangeboten méchten wir nicht
zuletzt die Wertschépfung in Kulmbach erhohen”,
so Proschold. Aber die Region zu starken, heiRt fiir
die Stadtwerke auch, das Engagement derer zu
wiirdigen, die hier leben. Dazu gehért auch, soziales
Engagement und Ehrenamt zu férdern und zu
unterstiitzen. Aus diesem Grund gehen bei jedem
Vertragsabschluss 5 Euro an einen Verein oder eine
gemeinnutzige Initiative.

Wer diese Spende erhalten soll, ob Sport- , Musik-
verein oder eine gemeinniitzige Organisation, ist
ganz dem neuen Stromkunden uberlassen.

Ausgenommen sind politische Parteien und Organisationen, deren
Gesinnung oder Ziele wir nach Priifung als zweifelhaft einschatzen.

Partner der
Gutscheinaktion:

- Intersport Leithner
» Stefan Heiden GmbH

« Sintenis dekorieren &
schenken

« Blaicher Apotheke

« SKL-Buchhandlung
Hofmann

» Uhren-Werkstatt

« Herrenmode am
Holzmarkt

» Windisch Optik u.
Horgerate

« Parfiimerie Benker

+ Hoffmann Optic

« Esther Confiserie

* Metzgerei Lauterbach
« Der blaue Laden

« Dreams Damenmode
« Hotel Christl

« Café Schoberth

Wo der Gutschein
demndichst noch liberall
einldsbar ist, erfahren
Sie direkt bei uns oder
auf der Homepage der
Stadtwerke unter
www.stadtwerke-
kulmbach.de

Einige Mitarbeiter der
Stadt bzw. der Stadt-
werke sind selbst
engagierte Fullbal-
ler. Dass durch den
Stromvertrieb ihres
Arbeitgebers nun u.a.
Sportvereine unter-
stiitzt werden, halten
(von links) Mario
Braunersreuther vom
VB, Florian Bhmer
vom ATS und Michael
Senar vom TSV o8 fiir
eine hervorragende
Aktion.
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Thomas Billard:
,Viele denken,
den Stromlie-
feranten zu
wechseln, ware
mit viel Aufwand
verbunden. Dem
kann ich nur wi-
dersprechen. Wir
kimmern uns um
den kompletten

Ablauf.” )

Sie wollen ab kommendem Jahr Strom von den
Kulmbacher Stadtwerken beziehen? Wir machen es
Ilhnen ganz einfach und kiimmern uns um die kom-
plette Abwicklung.

In dieser Sonderausgabe der Kundenzeitung sind
bereits alle Vertragsunterlagen zum einfachen Her-
austrennen beigefiigt.

Alles was Sie tun miissen: Fiillen Sie den Vertrag
komplett aus und schicken Sie diesen an uns zuriick.
Einzige Voraussetzung fiir den Wechsel am 1. Januar
2017 ist, dass Sie nicht iiber einen langeren Zeitraum
an einen anderen Versorger gebunden sind.

Das war es dann auch schon von lhrer Seite, denn um
alles andere kiimmern wir uns:

Mit Threm bisherigen Stromlieferanten treten wir
in Kontakt. Sie miissen keine weiteren Formulare

ausfillen bzw. unterschreiben, ebenso entstehen
keinerlei Wechselkosten! Unsere Mitarbeiter leiten
die fristgerechte Kiindigung Ihres alten Vertrages in
die Wege.

Sie brauchen nicht befiirchten, kurzzeitig keinen Ver-
trag zu haben oder gar an zwei Vertrage gebunden
zu sein. Der Wechsel greift nahtlos.

Sind Sie sich unsicher, welches Vertragsmodell Sie
aktuell haben bzw. ob demnach ein Wechsel zum
1.Januar 2017 oder erst zu einem spateren Zeitpunkt
moglich ist? Gerne kénnen Sie sich an unsere per-
sonlichen Ansprechpartner wenden. Wir beraten Sie
individuell.

Rufen Sie uns an, schreiben Sie uns eine E-Mail oder
kommen Sie in unserer Geschaftsstelle vorbei — wir
freuen uns auf Sie.

GUTER SERVICE — PERSONLICH UND NAH

Wir sind gerne fiir Sie da:

v.l. Maximilian Hofmann, Ann-Christin Teller, Marina
Seidler, Daniel Seyferth, Lisette Giinther, Klaus Genk,
Max Meile und Thomas Billard.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass evtl. in der
Anfangsphase unseres Stromvertriebs die Telefonan-
schliisse unserer Mitarbeiter ab und an besetzt sein
konnten.

Gerne konnen Sie uns auch eine E-Mail schreiben
und uns lhre Kontaktdaten hinterlassen, wir rufen Sie
dann gerne zuriick oder vereinbaren einen personli-
chen Beratungstermin mit lhnen.

Telefon: 09221/ 9042-18
Telefax: 09221/ 67343
E-Mail: verbrauchsabrechnung@stadtwerke-kulmbach.de



SONDERVERTRAG STROMFIX

zwischen den STADTWERKEN KuLmBACH, Hofer Strasse 14, 95326 Kulmbach und dem

AUFTRAGGEBER (nachfolgend Kunde genannt) - Bitte nachfolgende Angaben eintragen bzw. ankreuzen, Unterschrift auf letzter Seite.

Name, Vorname/Firma

ggf. HRB oder HRA

ggf. vertreten durch (Vollmacht liegt bei)

Strale Hausnr. PLZ Ort
Telefon Mobiltelefon
E-Mail Telefax
FUR DIE ENTNAHMESTELLE
identisch mit der abweichend von der
Adresse des Kunden Adresse des Kunden Stockwerk Wohnungsnummer
Strale Hausnr. PLZ Ort

VERTRAGSDATEN ZU STROMFIX
PRODUKT (Bitte auswahlen und ankreuzen) ZAHLUNGSWEISE (Bitte auswdhlen und ankreuzen)

STromfix | Laufzeit: 1Jahr
(01.01.2017 — 31.12.2017)

STrRomfix | Laufzeit: 2 Jahre
(01.01.2017 — 31.12.2018)

Bankiiberweisung SEPA-Einzugsverfahren

gemaR Lastschriftmandat

ABRECHNUNGSTURNUS: jahrlich LIEFERBEGINN: 01.01.2017

BISHERIGER VERSORGER BISHERIGE KUNDENNUMMER LIEFERBEGINN (wenn spater als 01.01.2017)

ZAHLERNUMMER

RECHNUNGSADRESSE (wenn abweichend von Adresse des Kunden)

StralRe Hausnr. PLZ Ort
SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT (bisher Einzugsermichtigung)

Hiermit ermachtige ich die Stadtwerke Kulmbach, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von den Stadtwerken Kulmbach auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Ich werde vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift
informiert. Ich bin damit einverstanden, dass die Frist, mit der mir der erstmalige SEPA-Lastschrift-Einzug spatestens vorab angekiindigt wird, von 14 auf
5 Kalendertage verkiirzt wird. Zum Zweck dieser Vorabankiindigung teile ich Anderungen meiner Adresse unverziiglich mit. Hinweis: Ich kann innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditins-
titut vereinbarten Bedingungen.

IBAN Kontoinhaber (falls abweichend von Auftraggeber)
BIC StraBe (falls abweichend von Auftraggeber) Hausnr.
Kreditinstitut PLZ Stadt (falls abweichend von Auftraggeber)

Glaubiger-ldentifikationsnummer Stadtwerke Kulmbach: DE84Z7ZZ00000062380 Die Referenznummer fiir lhr SEPA-Mandat wird Ihnen seperat mit-
geteilt.
Sondervertrag | STRomfix — Seite 1von 3



AUFTRAG UND VERTRAGSABSCHLUSS

Ja, ich beauftrage mit Unterzeichnung dieses Vertrages (nachfolgend mein
Vertrag genannt) die Stadtwerke Kulmbach damit, meine in den Vertrags-
daten bezeichnete Entnahmestelle gemdl den Bestimmungen meines
Vertrages, zu den von den Stadtwerken angebotenen Preisen sowie den
»Allgemeinen Stromlieferbedingungen® (ASLB) wéhrend der gesamten Lauf-
zeit meines Vertrages mit Strom zu versorgen. Ich bin damit einverstanden,
dass die Stadtwerke Kulmbach innerhalb einer Frist von bis zu zwei Wochen
nach dem Eingang meines Auftrages bei diesem {iber dessen Annahme ent-
scheiden. Senden mir die Stadtwerke Kulmbach innerhalb dieses Zeitraums
keine Ablehnung, so gilt mein Vertrag zum Zeitpunkt meiner Unterschrift
als geschlossen, ohne dass es der Unterzeichnung des Vertrages durch die
Stadtwerke Kulmbach bedarf. Spatestens beginnt mein Vertrag mit der
Aufnahme der Stromlieferung durch die Stadtwerke Kulmbach.

VERTRAGSBESTANDTEILE

Die ASLB sind meinem Vertrag beigefiigt und dessen Bestandteil. Diese
dienen, in Verbindung mit meinem Vertrag, der Regelung meiner Rechtsbe-
ziehungen zu den Stadtwerken Kulmbach in Bezug auf die vertragsgegen-
standlichen Stromlieferungen. Ich bin damit einverstanden, dass die ASLB
wirksamer Vertragsbestandteil meines Vertrages sind.

PREISE UND DEREN ANDERUNGEN

Fiir die Stromlieferungen nach meinem Vertrag und sonstige Leistungen der
Stadtwerke Kulmbach gelten die von den Stadtwerken Kulmbach in diesem
Vertrag angegebenen Preise. Fiir die in den Vertragsdaten angegebene
feste Laufzeit erfolgen Anpassungen meines Strompreises nur im Rahmen
und nach den MaRgaben der Regelungen in Abschnitt V., Ziffern 2.1 bis
2.6 (staatlich veranlasste Preisbestandteile und Netzentgelte) sowie Ziffer
2.8 der ASLB (Mess- und Steuereinrichtungen). Fiir andere Zeiten erfolgen
Anpassungen meines Strompreises im Rahmen von Abschnitt V., Ziffern 2.1
bis 2.9 der ASLB, sofern mit mir nichts anderes vereinbart wurde.

Fiir die sonstigen von den Stadtwerken Kulmbach zur Erfiillung dieses
Vertrages zu erbringenden Leistungen zahlt der Kunde an die Stadtwerke
Kulmbach die Preise nach dem jeweils aktuellen Preisblatt der Stadtwerke
Kulmbach.

LIEFERBEGINN UND LAUFZEIT
Meine Strombelieferung nach diesem Vertrag beginnt zu dem von mir hier-
zu in den Vertragsdaten angegebenen Zeitpunkt und endet mit Ablauf der
gewahlten Vertragslaufzeit.

VOLLMACHT

Ich bevollmichtigte die Stadtwerke Kulmbach durch die Unterzeichnung
meines Vertrages damit, einen bisher mit einem anderen Versorger (Vor-
versorger) bestehenden Stromliefervertrag zu dem in den Vertragsdaten
genannten Zeitpunkt zu kiindigen und eine eventuell zu Gunsten des Vor-
versorgers bestehende Lastschriftermachtigung bei diesem zu widerrufen.
Hierzu kénnen die Stadtwerke Kulmbach vom mir, soweit der Vorversorger
unter Berufung auf § 174 BGB einer Kiindigung durch die Stadtwerke
Kulmbach widerspricht, eine durch mich unterzeichnete Vollmacht im Ori-
ginal verlangen. Die Stadtwerke Kulmbach sind bevollmachtigt, in meinem
Namen und Auftrag mit dem Netzbetreiber, wenn ich Anschlussnehmer bin,

STROMPREIS*

einen Netzanschluss- und, wenn ich Anschlussnutzer bin, einen Anschluss-
nutzungsvertrag abzuschlieBen, sofern diese Vertrdge beim Beginn meiner
Stromlieferung nach meinem Vertrag noch nicht bestehen. Eine Verpflich-
tung der Stadtwerke Kulmbach zum Abschluss dieser Vertrage in meinem
Namen wird durch die Erteilung der Vollmacht aber nicht begriindet. Ent-
stehen mir durch einen solchen erforderlichen Vertragsabschluss Kosten,
werde ich vorher von den Stadtwerken Kulmbach hieriiber informiert und es
wird meine Zustimmung dazu eingeholt. Ich bin berechtigt, diese Vollmacht
jederzeit in Textform zu widerrufen.

VORRANG UND VERGFFENTLICHUNGEN

Regelungen meines Vertrages haben Vorrang vor Regelungen in den ASLB;
individuelle Vereinbarungen zwischen mir und den Stadtwerken Kulmbach
haben Vorrang vor meinem Vertrag und den ASLB. Verdffentlichungen
der Stadtwerke Kulmbach, insbesondere iliber geltende Preise und Lei-
stungsentgelte, Anderungen der geltenden Preise sowie der ASLB und iiber
Festsetzungen nach § 41 Abs. 5 EnWG erfolgen auf der Website meiner
Stadtwerke Kulmbach.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Wenn ich Verbraucher gemaR § 13 BGB bin, also eine natiirliche Person, die
den Stromliefervertrag zu einem Zweck abschlieft, der weder liberwiegend
meiner gewerblichen noch meiner selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann, gilt fiir mich die folgende Widerrufsbelehrung
(es folgt der gesetzliche Wortlaut der Belehrung iiber ein Widerrufsrecht):

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns,

STADTWERKE KULMBACH, HOFER STRASSE 14, 95326 KULMBACH

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DEs WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnah-
me der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Der Strompreis setzt sich aus einem Jahresgrundpreis je Zahler und einem Arbeitspreis fiir jede gelieferte Kilowattstunde (kWh) zusammen. Abhéngig
vom Jahresverbrauch wird automatisch die fiir den Kunden giinstigste Preisstufe abgerechnet. Der gelieferte Strom stammt zu 100 % aus erneuerbaren
Energien (Okostrom). Die Bruttopreise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer von derzeit 19 % und sind auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.
Preisstand: 01.07.2016 (Angebot giiltig bis 31.12.2016)

Grundpreis Arbeitspreis
Jahresverbrauch
netto brutto netto brutto
Stufe bis 2.000 kWh 80,67 €/Jahr 96,00 €/Jahr 19,16 ct/kWh 22,80 ct/kWh
Stufe 2 ab 2.001 kWh 90,76 €/Jahr 108,00 €/Jahr 18,91 ct/kWh 22,50 ct/kWh
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*Die Preisgarantie gilt nur fiir den reinen Energiepreis, nicht fiir staatlich vorgegebene Steuern, Abgaben und Umlagen und auch nicht fiir staatlich
regulierte Netzentgelte, da die Stadtwerke Kulmbach auf diese Bestandteile des Strompreises keinen Einfluss haben.



Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

DATENSCHUTZ
Meine Einwilligung nach dem Bundesdatenschutzgesetz und in Werbung
durch meine Stadtwerke Kulmbach lautet wie folgt:

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) findet Anwendung. Regelungen
hierzu sind in den ASLB enthalten. Die widerrufliche Einwilligung nach § 4 a
BDSG erklare ich mit Unterzeichnung dieses Vertrages.

Ich erklare mich durch Ankreuzen in Verbindung mit meiner nachfolgen-
den Unterschrift damit einverstanden, dass die von meinen Stadtwerke
Kulmbach tiber mich erhobenen persénlichen Daten (Name, Anschrift,
Geburtsdatum) und meine Programmdaten (Vor- und Nachlieferanten,
Messstellenbetreiber bzw. -dienstleister) ausschlieBlich von diesen und
unter Beachtung des BDSG zu Marktforschungs-, Beratungs- und Informa-
tionszwecken (Werbung) mir gegeniiber in Bezug iiber Stromlieferprodukte
meiner Stadtwerke Kulmbach gespeichert, verarbeitet und genutzt werden.
Auch in meine telefonische Ansprache sowie in Werbung meiner Stadtwerke
Kulmbach fiir deren Stromprodukte an meine E-Mail-, Fax- und SMS-Adresse
willige ich hiermit ausdriicklich ein, ebenso dazu, dass die personlichen
Daten auch nach Ende des Vertrages fiir die vorbenannten Zwecke von
meinen Stadtwerken Kulmbach verarbeitet und genutzt werden kénnen.
Ich kann der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken durch meinen Ver-
sorger jederzeit telefonisch, schriftlich oder per E-Mail gegeniiber meinen
Stadtwerken Kulmbach widersprechen. Widerspreche ich bei meinen Stadt-
werken Kulmbach der Nutzung oder Ubermittlung meiner Daten fiir einen
der vorgenannten Zwecke, unterlisst er eine Nutzung oder Ubermittlung
meiner Daten fiir die Zwecke, denen ich widersprochen habe.

FUR IHR ENGAGEMENT EINE WURDIGUNG.
Die Region zu stérken heiRt auch, das Engagement derer zu wiirdigen, die sich personlich fiir die Menschen einsetzen, die in ihr leben. Nennen Sie uns
einen Verein oder eine Initiative, die lhnen am Herzen liegt und wir spenden in lhrem Auftrag einen Betrag von 5 Euro. Ausgenommen sind politische
Parteien und Organisationen, deren Gesinnung und Ziele wir nach unserer Priifung fiir zweifelhaft erachten.

Name des Vereins/der Initiative
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UNTERSCHRIFT
Ich beauftrage mit meiner Unterschrift die Stadtwerke Kulmbach mit der
Versorgung der umseitig genannten Verbrauchsstelle ab dem o1.01.2017
(oder zu einem von mir angegebenen spateren Termin). Ich bestatige mit
meiner Unterschrift den Erhalt der ASLB.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

ANLAGE
Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASLB)

GESETZLICHE INFORMATIONSPFLICHT

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie lber die fir
sie verfiigbaren Angebote durch Energiedienstleister, Energieaudits, die
unabhingig von Energieunternehmen sind, und Anbieter von Energieeffi-
zienzmaBnahmen wird verwiesen auf die Bundesstelle fiir Energieeffizienz
(www.bafa.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Angaben Uber
angebotene EnergieeffizienzmaBnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile
sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von energiebetriebenen
Geraten sind zu erhalten bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de)
und bei der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (www.vzbv.de).

STAND: FEBRUAR 2016
© Kanzlei fiir Energie- und Wirtschaftsrecht Lutz Freiherr von Hirschberg, Weiden i. d. Oberpfalz

IBAN

WICHTIGE HINWEISE, WENN SIE ALS VERBRAUCHERKUNDE EINEN WIDERRUF ERKLAREN MOCHTEN.

Wenn Sie fristgemal von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen, dann trennen Sie bitte das nachfolgende Formular ab, fiillen
dieses vollstandig aus und senden es unterschrieben entweder per Post/per Telefax oder per E-Mail an eine dort bereits voreingetragene Kontaktadres-
se zuriick:

Muster-WIDERRUFSFORMULAR fiir Verbraucherkunden gemaR Anlage 2 zu Artikel 246 a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Absatz 2 Nummer 2 EGBGB

An

Stadtwerke Kulmbach
Hofer StraRe 14
95326 Kulmbach

Sehr geehrte Damen und Herren,

Telefax: (0 92 21) 6 73 43
E-Mail: info@stadtwerke-kulmbach.de

Widerrufsformu|ar

nur im Falle eines
widerrufs ausfillen.

hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag liber den Bezug von Strom und mache(n) dazu folgende Angaben:

Bestellt am /erhalten am

Anschrift des/der Verbraucher(s) (StraRBe, PLZ, Ort)

Ort, Datum

Name des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
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ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN DER STADTWERKE KULMBACH (ASLB)

VERTRAGSPARTNER UND STROMVERSORGUNG

VERTRAGSPARTNER DER STROMVERSORGUNG

Vertragspartner fiir lhre Stromversorgung wahrend der Laufzeit des Ver-
trages sind die Stadtwerke Kulmbach.

STROMBEDARF

Sie sind fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, Inren gesamten leitungs-
gebundenen Strombedarf ausschlielich aus den Stromversorgungen der
Stadtwerke Kulmbach zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung
durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer
Leistung und aus erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die aus-
schlieRlich der Sicherstellung des Strombedarfs bei Aussetzung der Stromver-
sorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen von Ihnen
auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmung nicht mehr als 15 Stunden monat-
lich zur Erprobung betrieben werden.

VERSORGUNGSZWECK

Der Strom wird lhnen ausschlieRlich fiir Zwecke des Letztverbrauchs gelie-
fert. Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir
das Vertragsverhaltnis maRgebend ist, ergibt sich aus der Stromart und Span-
nung des ortlichen Verteilernetzes, an das Ihre Entnahmestelle angeschlos-
sen ist.

VORAUSSETZUNGEN DER STROMVERSORGUNG

Voraussetzung fiir Inre Versorgung mit Strom durch die Stadtwerke Kulmbach
auf der Grundlage des Vertrages ist, dass zwischen dem Anschlussnehmer
und dem ortlichen Netzbetreiber ein Netzanschlussvertrag sowie zwischen
Ilhnen und dem ortlichen Netzbetreiber ein Anschlussnutzungsverhaltnis,
bei Mittelspannung ein Anschlussnutzungsvertrag, besteht Die Stadtwerke
Kulmbach sind von ihrer Lieferverpflichtung lhnen gegeniiber befreit, soweit
die Preisregelungen oder die vertraglichen Vereinbarungen zwischen lhnen
und den Stadtwerken Kulmbach zeitliche Beschrankungen vorsehen, solan-
ge der ortliche Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach § 17 NAV oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 NAV unterbrochen hat oder soweit und
solange die Stadtwerke Kulmbach an der Erzeugung, dem Bezug oder der ver-
tragsgemaRen Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist oder im Sinne des § 36
Abs. 15atz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

ERWEITERUNGEN UND ANDERUNGEN DER KUNDENANLAGEN SOWIE VON VER-
BRAUCHSGERATEN UND MITTEILUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Erweiterungen und Anderungen Ihrer Kundenanlagen sowie die Verwendung
zusatzlicher Verbrauchsgerate haben Sie den Stadtwerken Kulmbach unver-
ziiglich in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungs-
groRen andern. Die preislichen BemessungsgroRen ergeben sich aus den Prei-
sen der Stadtwerke Kulmbach fiir Ihre Versorgung aus dem Netz, {iber das Sie
mit Strom durch die Stadtwerke Kulmbach beliefert werden. Nahere Einzel-
heiten iiber den Inhalt einer solchen Mitteilung kdnnen von den Stadtwerken
Kulmbach geregelt und auf ihrer Website veréffentlicht werden. Diese sind
dann von lhnen fiir lhre Meldung einzuhalten.

HAFTUNG DER STADTWERKE KULMBACH UND DEREN AUSKUNFTSPFLICHT

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Versorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich
des Netzanschlusses handelt, die Stadtwerke Kulmbach von ihrer Leistungs-
pflicht befreit. Das gilt nur dann nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten MaRnahmen der Stadtwerke Kulmbach im Zusammenhang mit
der Unterbrechung lhrer Versorgung auf Veranlassung der Stadtwerke Kul-
mbach beruht. Die Stadtwerke Kulmbach sind im Fall von Satz 1 verpflichtet,
Ilhnen auf Ihr Verlangen hin unverziiglich iiber die mit der Schadensverursa-
chung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen. Bei sonstigen Schaden haften die Stadt-
werke Kulmbach lhnen gegeniiber nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
nach den gesetzlichen Bestimmungen; dies gilt auch bei einem Handeln ih-
rer Erfiillungsgehilfen. Gleiches gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig
verursachten Sach- und Vermégensschaden besteht eine Haftung die Stadt-
werke Kulmbach nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(pragen die Erfiillung des Vertrages), beschrankt auf die bei Vertragsschluss
typischen und vorhersehbaren Schaden.

MESSEINRICHTUNGEN, ABLESUNG, ZUTRITT UND VERTRAGSSTRAFE
MESSEINRICHTUNGEN

Die von den Stadtwerken Kulmbach an Sie gelieferte Elektrizitat wird durch
Messeinrichtungen nach § 21 b EnWG festgestellt. Sie haben den Verlust,
Beschadigungen oder Stérungen dieser Einrichtungen dem Messstellenbe-
treiber und den Stadtwerken Kulmbach unverziiglich mitzuteilen. Die Stadt-
werke Kulmbach sind verpflichtet, auf lhr Verlangen hin jederzeit eine Nach-
priifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes
beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellen Sie den Antrag auf Prii-
fung nicht bei den Stadtwerken Kulmbach, so haben Sie diese zugleich mit
Ihrer Antragstellung bei einem Dritten zu benachrichtigen. Die Kosten der
Priifung fallen Ihnen zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen nicht iiberschreitet, ansonsten dem Messstellenbetreiber.
ABLESUNG DER MESSEINRICHTUNGEN UND VERBRAUCHSSCHATZUNG

Die Stadtwerke Kulmbach sind berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die
Ablesedaten zu verwenden, die Sie vom Netzbetreiber oder vom Messstel-
lenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten
haben. Die Stadtwerke Kulmbach kénnen lhre Messeinrichtungen selbst ab-
lesen oder verlangen, dass diese von lhnen selbst abgelesen werden, wenn
dies zum Zwecke einer Abrechnung nach Abschnitt Ill. oder anlasslich eines
Versorgerwechsels oder wegen eines berechtigten Interesses der Stadtwerke
Kulmbach an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
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Sie konnen einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese
Ihnen nicht zumutbar ist und Sie dies den Stadtwerke Kulmbach nachwei-
sen. Die Stadtwerke Kulmbach werden bei einem berechtigten Widerspruch
Ihrerseits fiir eine eigene Ablesung von lhnen kein gesondertes Entgelt ver-
langen. Ist Ihr Widerspruch gegen eine Selbstablesung nicht berechtigt, kon-
nen die Stadtwerke Kulmbach fiir eine selbst vorgenommene oder an einen
Dritten beauftragte Messung von Ihnen Erstattung der tatsachlich bei den
Stadtwerken Kulmbach angefallenen Kosten fiir die Ersatzablesung verlan-
gen oder lhnen hierfiir eine Kostenpauschale nach dem Preisblatt der Stadt-
werke Kulmbach berechnen, die sich an vergleichbaren Fallen auszurichten
hat und angemessen sein muss.

Wenn die Stadtwerke Kulmbach, der Messstellenbetreiber, der Messdienst-
leister oder der Netzbetreiber lhr Grundstiick oder lhre Wohnraume nicht
zum Zwecke der Ablesung betreten kénnen, diirfen die Stadtwerke Kulmbach
Ihren Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder, wenn Sie Neu-
kunde sind, nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhdltnisse schatzen. Dasselbe gilt,
wenn Sie schuldhaft Ihrer Pflicht zur Selbstablesung zu Unrecht nicht oder
verspatet nachkommen.

ZUTRITT ZU WOHNRAUMEN

Sie haben nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis verse-
henen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder der
Stadtwerke Kulmbach den Zutritt zu Inren Wohnraumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung
Ihrer Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an Sie oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Diese wird mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen, wo-
bei mindestens ein Ersatztermin angeboten wird. Sie haben dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen ungehindert zuganglich sind. Von Unter-
nehmern im Sinne von § 14 BGB ist wahrend der Geschaftszeiten jederzeit
nach vorheriger Ankiindigung von einem Werktag Zutritt zu gewahren.
VERTRAGSSTRAFE

Verbrauchen Sie Strom unter Umgehung, Beeinflussung, vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Stromversorgung durch
die Stadtwerke Kulmbach, so sind die Stadtwerke Kulmbach berechtigt, von
lhnen eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
zehn Stunden nach den fiir Sie geltenden Preisen der Stadtwerke Kulmbach
zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe konnen die Stadtwerke Kulmbach auch dann von lhnen
verlangen, wenn Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig Ihre Verpflichtung ver-
letzen, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben an die Stadtwerke Kulm-
bach zu machen.

Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den Sie bei Erfiillung
Ihrer Verpflichtung nach den fiir Sie geltenden Preisen zusatzlich zu bezahlen
gehabt hétten. Die Vertragsstrafe wird von Ihnen ldngstens fiir einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt. Ist die Dauer Ihres unbefugten Gebrauchs
oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann von lhnen
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der vorstehenden Grund-
satze fiir einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen
darf, erhoben werden.

ABRECHNUNG DER STROMVERSORGUNG

VERBRAUCHSABRECHNUNG

Ihr Stromverbrauch wird — sofern nichts anderes vereinbart ist — nach den
MaRgaben von § 40 Abs. 3 EnWG abgerechnet. Machen Sie von Ihrem Recht
nach § 40 Abs. 3 Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangen Sie eine monatliche,
viertel- oder halbjahrliche Abrechnung, sind Sie verpflichtet, solche unter-
jahrigen Abrechnungen nach dem Preisblatt Ihrer Stadtwerke Kulmbach an
diese gesondert zu vergiiten.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhin-
gigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise malRgebliche Verbrauch zeitan-
teilig berechnet. Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen kénnen auf der
Grundlage der fiir vergleichbare Kunden maRgeblichen Erfahrungswerte an-
gemessen beriicksichtigt werden. Entsprechendes gilt bei Anderungen des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhdngiger Abgabensatze oder bei sonstigen
Preisanderungen nach Abschnitt V.

Erfolgt bei Versorgung oder dem Bezug aus dem Mittelspannungsnetz die
Ermittlung der Zahlwerte auf der Niederspannungsseite der Station, werden
die Messwerte (Leistung und Arbeit) zum Ausgleich der Transformationsver-
luste um 3% erhéht. Diese erhohten Messwerte werden lhrer Abrechnung
zugrunde gelegt.

ABSCHLAGSZAHLUNGEN

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so konnen die Stadt-
werke Kulmbach auf der Grundlage des nach der letzten Abrechnung ver-
brauchten Stroms fiir die Zukunft von lhnen Abschlagszahlungen verlangen.
Diese sind anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie
in Textform glaubhaft, dass lhr Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
von den Stadtwerken Kulmbach angemessen zu beriicksichtigen. Machen
die Stadtwerke Kulmbach von ihrem Recht Gebrauch, von lhnen Abschlags-
zahlungen zu verlangen, so haben Sie die Abschlagszahlungen in der festge-
legten Hohe und zu den von den Stadtwerken Kulmbach hierzu bestimmten
Terminen zu bezahlen.

Andern sich die Preise fiir Ihre Versorgung, so kdnnen die nach der Preisénde-
rung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisan-
derung von den Stadtwerken Kulmbach entsprechend angepasst werden.
Ergibt sich bei der Abrechnung, dass von lhnen zu hohe Abschlagszahlungen



verlangt wurden, so wird lhnen der libersteigende Betrag zeitnah erstattet,
spatestens wird er mit der nachsten Abschlagsforderung zu Ihren Gunsten
verrechnet. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden Ihnen zu viel
gezahlte Abschlage zeitnah erstattet.

VORAUSZAHLUNG

Die Stadtwerke Kulmbach sind berechtigt, von lhnen fiir lhren Verbrauch
in einem Abrechnungszeitraum Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach
den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass Sie
Ilhren Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung werden Sie dariiber vorher ausdriick-
lich und in verstandlicher Form von den Stadtwerken Kulmbach unterrich-
tet. Die Annahme, dass Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen, ist insbesondere gegeben bei zweimaliger un-
piinktlicher oder unvollstandiger Zahlung, bei zweimal erfolgter und be-
rechtigter Mahnung durch lhren Versorger im laufenden Vertragsverhaltnis,
bei Zahlungsriickstanden aus einem vorhergehenden Lieferverhaltnis zu den
Stadtwerken Kulmbach, oder nach einer Versorgungsunterbrechung wegen
Nichtzahlung falliger Betrédge fiir die Unterbrechung der Versorgung und de-
ren Wiederherstellung.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach lhrem Verbrauch in dem vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Machen Sie in Textform glaubhaft, dass Ihr Verbrauch er-
heblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich
der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erheben die Stadtwer-
ke Kulmbach Abschlagszahlungen, so werden sie die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Ihre Vorauszahlung ist bei Ihrer nach-
sten Rechnungserteilung zu verrechnen. Verlangen die Stadtwerke Kulmbach
von Ihnen berechtigterweise Vorauszahlungen, so entfallt Ihre Verpflichtung
zur Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn Sie samtliche Riickstande ge-
geniiber den Stadtwerken Kulmbach einschlieRlich gesetzlicher Zinsen voll-
standig gezahlt haben und Ihre laufenden Zahlungsverpflichtungen fiir einen
Zeitraum von 6 aufeinander folgenden Monaten in voller Hohe und piinktlich
den Stadtwerken Kulmbach gegeniiber erfiillen.

Statt von Ihnen eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die Stadtwerke
Kulmbach bei lhnen einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassensysteme errichten. In diesem Fall sind die Stadtwerke
Kulmbach berechtigt, Ihnen die hierfiir anfallenden Kosten gesondert nach
tatsdchlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu berechnen.
SICHERHEITSLEISTUNG

Sind Sie zur Vorauszahlung nach der Abschnitt Ill. Ziffer 3. nicht bereit oder
nicht in der Lage, konnen die Stadtwerke Kulmbach von lhnen in angemes-
sener Hohe Sicherheit verlangen. Fiir die Sicherheit gelten die §§ 232 ff BGB.
Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.
Befinden Sie sich gegeniiber den Stadtwerken Kulmbach in Verzug und kom-
men Sie nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich Ihren Zah-
lungsverpflichtungen diesem gegeniiber aus dem Vertragsverhaltnis nach,
so konnen die Stadtwerke Kulmbach die Sicherheit verwerten. Hierauf ist
in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Ihren Lasten. Die Sicherheit ist unverziiglich an Sie
zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr von Ihnen verlangt werden
kann.

RECHNUNGEN

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage werden von lhren Stadtwerken
Kulmbach einfach und verstandlich gestaltet. Die fiir die Forderung maligeb-
lichen Berechnungsfaktoren werden von den Stadtwerken Kulmbach voll-
standig und in allgemein verstandlicher Formin lhrer Rechnung ausgewiesen.
Neben lhrem in Rechnung gestellten Verbrauch werden die Stadtwerke Kul-
mbach Ihren Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums angegeben.
Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderungen der Preise und Be-
dingungen werden die Stadtwerke Kulmbach hinweisen.

FALLIGKEIT UND VERZUG

lhre Rechnungsbetrdge und Abschlage werden zu dem von den Stadtwerken
Kulmbach in der Rechnung angegebenen Zeitpunkt, frithestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung bei lhnen fillig. Einwédnde
gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen Sie gegeniiber
den Stadtwerken Kulmbach zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverwei-
gerung nur, wenn die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht. Gleiches gilt, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie Ihr vergleichbarer
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum, Sie eine Nachpriifung der
Messeinrichtung vom Messstellenbetreiber verlangen und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats festge-
stelltist.

Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen haben Sie an die Stadt-
werke Kulmbach kostenfrei zu entrichten. MaRgeblich fiir die rechtzeitige
Zahlungserfiillung ist der Zahlungseingang bei den Stadtwerken Kulmbach.
Befinden Sie sich im Zahlungsverzug, konnen die Stadtwerke Kulmbach,
wenn sie Sie erneut zur Zahlung auffordern oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lassen,lhnen die dadurch entstandenen Kosten
auch pauschal berechnen. Sie sind verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte
Schecks (Ruickscheck) und Ricklastschriften, die den Stadtwerken Kulmbach
entstehen, diesen zu erstatten.ii Darliber hinaus sind die Stadtwerke Kulm-
bach berechtigt, ihren diesbeziiglichen Aufwand an Sie pauschal zu berech-
nen.

Gegen Anspriiche der Stadtwerke Kulmbach kénnen Sie nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.
BERECHNUNGSFEHLER

Ergibt eine Priifung Ihrer Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung lhres Rechnungs-
betrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von den Stadtwerken Kulmbach
an Sie zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag von Ihnen nachzuentrichten. Ist
die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt lhre Mes-
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seinrichtung nicht an, so ermitteln die Stadtwerke Kulmbach Ihren Verbrauch
fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsver-
brauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfol-
genden Ablesezeitraums oder auf Grund lhres vorjahrigen Verbrauchs durch
Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichti-
gen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemaRen Funk-
tion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
Ilhnen mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu
legen.

Anspriiche nach den vorstehenden Regelungen sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann iiber einen groReren Zeitraum festgestellt werden;
in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

UNTERBRECHUNG DER VERSORGUNG, FORM UND INHALT DER KUNDIGUNG UND
FRISTLOSE KUNDIGUNG DURCH DIE STADTWERKE KULMBACH

UNTERBRECHUNG DER VERSORGUNG

Die Stadtwerke Kulmbach sind berechtigt, lhre Stromversorgung fristlos
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn Sie diesen ASLB
schuldhaft zuwiderhandeln und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung lhrer Messeinrichtungen zu verhindern. Bei anderen Zuwider-
handlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflich-
tung oder Nichtleistung einer Sicherheit trotz Mahnung, sind die Stadtwerke
Kulmbach berechtigt, Ihre Versorgung vier Wochen nach Androhung unter-
brechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 NAV
mitder Unterbrechung Ihrer Stromversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass die Folgen Ihrer Unterbrechung fiir Sie auRer Ver-
héaltnis zur Schwere Ihrer Zuwiderhandlung stehen oder Sie nach § 294 ZPO in
Textform glaubhaft darlegen, dass hinreichende Aussichten darauf bestehen,
dass Sie lhren Verpflichtungen zukiinftig wieder uneingeschrankt nachkom-
men werden. Die Stadtwerke Kulmbach kénnen mit der Mahnung zugleich
die Unterbrechung der Stromversorgung androhen, sofern diese nicht auRer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Sind Sie trotz ordnungsgemafer Termins- und Ersatzterminsankiindigung fiir
die Unterbrechung nicht angetroffen worden und konnten deshalb die zur
Unterbrechung erforderlichen MaRBnahmen nicht durchgefiihrt werden oder
scheitert die Unterbrechung aus einem anderen Grund, den Sie zu verant-
worten haben, konnen die Stadtwerke Kulmbach die ihr hierdurch zusatzlich
entstandenen Kosten Ihnen unter Beachtung vergleichbarer Félle und unter
Beachtung von § 315 BGB nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal berech-
nen.

Die Stadtwerke Kulmbach haben lhre Stromversorgung unverziiglich durch
den Netzbetreiber wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fur die Un-
terbrechung entfallen sind und Sie den Stadtwerken Kulmbach die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Stromversorgung ersetzt haben.
Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Fille pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht iibersteigen. Auf lhr Verlangen ist die Berechnungsgrundlage
von den Stadtwerken Kulmbach nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Ko-
sten ist Ihnen gestattet.

FORM UND INHALT EINER KUNDIGUNG UND UMzUuG

Die Kiindigung bedarf der Textform. Sie haben bei einer von lhnen gegeniiber
den Stadtwerken Kulmbach ausgesprochenen Kiindigung in der Kiindigungs-
erklarung mindestens folgende Angaben zu machen: lhre Kunden- und Ver-
brauchsstellennummer sowie Ihre Zahlernummer. Bei einem Umzug haben
Sie zusatzlich noch folgende Angaben zu machen: Datum des Auszuges, Zah-
lerstand am Tag des Auszuges, Name und Adresse des Eigentiimers/Vermie-
ters lhrer bisherigen Entnahmestelle und lhre neue Rechnungsanschrift fiir
die Schlussrechnung.

Unterlassen Sie bei lhrer Kiindigung schuldhaft, den Stadtwerken Kulmbach
die von Ihnen nach der vorstehenden Aufzahlung zu machenden Angaben
insgesamt mitzuteilen oder sind diese falsch oder unvollstandig, haben Sie
die bei den Stadtwerken Kulmbach hierdurch entstehenden Kosten an die-
se vollstandig zu erstatten, insbesondere auch Kosten, die den Stadtwerken
Kulmbach durch Dritte zur Ermittlung dieser Angaben berechnet werden.
Die Stadtwerke Kulmbach sind berechtigt, Ihnen solche Kosten, sofern es
sich nicht um Drittkosten handelt, pauschal und unter Beriicksichtigung
vergleichbarer Falle zu berechnen. Die Stadtwerke Kulmbach werden keine
gesonderten Entgelte von Ihnen fiir den Fall lhrer Kiindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Versorgers verlangen.

FRISTLOSE KUNDIGUNG DURCH DIE STADTWERKE KULMBACH

Die Stadtwerke Kulmbach sind in den Fallen von Abschnitt IV. Ziffer 1 Satz 1
berechtigt, lhren Versorgungsvertrag fristlos zu kiindigen, wenn die Voraus-
setzungen zur Unterbrechung der Stromversorgung wiederholt vorliegen.
Bei sonstigen wiederholten Zuwiderhandlungen sind die Stadtwerke Kulm-
bach zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn diese zwei Wochen vorher
angedroht wurde und lhre Zuwiderhandlung weiter gegeben ist.

PREISE UND PREISANPASSUNGEN

ZUSAMMENSETZUNG DER PREISE

Die Hohe der Preise fiir die Leistungen der Stadtwerke Kulmbach lhnen ge-
geniiber aus dem Vertragsverhaltnis ergibt sich aus dem Preisblatt Ihres Ver-
sorgers bzw. aus dem Liefervertrag. In den Preisen fiir Ihre Stromversorgung
sind die Entgelte fiir den gelieferten Strom als solche (Beschaffungs- und Ver-
triebskosten), die an Netzbetreiber fiir Ihre Versorgung zu entrichtenden Net-
zentgelte (sofern Sie nicht selbst Netznutzer sind), die Messeinrichtung(en)
sowie die Messung (wenn nicht ein Dritter nach der MessZV insofern von
Ihnen beauftragt ist und diese Leistungen gesondert mit Ihnen abrechnet),
die Abrechnung, die gesetzliche Strom- und Umsatzsteuer, die KWK-G-Bela-
stung, die EEG-Umlage, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offsho-
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re-Umlage nach § 17 f EnWG, die Umlage nach der AbLaV und die Konzessions-
abgabe enthalten. Daneben schulden Sie den Stadtwerken Kulmbach einen
Leistungs- bzw. Grundpreis.

Die Stadtwerke Kulmbach sind berechtigt, entgegen Ziffer 1.2 einzelne Preis-
bestandteile mit Ihnen auch gesondert abzurechnen, wenn dies mit lhnen so
vereinbart worden ist.

PREISANPASSUNGEN

Sollten kiinftig Steuern oder andere durch den Gesetzgeber veranlasste, die
Beschaffung, Ubertragung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung oder den
Verbrauch von Strom belastende Steuern, Abgaben und Umlagen sowie Um-
lagen nach dem EEG und dem KWKG oder sonstige durch den Gesetzgeber
veranlasste allgemeine Belastungen (d.h. kein Bugeld 0.4.) des Strompreises
(alle vorstehend genannten Positionen werden nachfolgend einzeln und zu-
sammen nur als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder sich erhéhen, kénnen
die Stadtwerke Kulmbach ihr hieraus entstehende Mehrkosten an Sie wei-
terberechnen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Die Weitergabe ist auf die
Erhohung beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten (z. B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhiltnis zugeord-
net werden kann.

Entfallen Kosten nach Ziffer 2.1 ganz oder verringern sich diese, ist dies von
den Stadtwerken Kulmbach zu lhren Gunsten in voller Hohe des Cent-Be-
trages/kWh an Sie weiterzugeben, soweit dies unmittelbaren Einfluss auf die
von lhnen geschuldeten Preise hat.

Die Ziffern 2.1 und 2.2 gelten entsprechend in Bezug auf diejenigen Netzent-
gelte, die lhnen von den Stadtwerken Kulmbach im Rahmen Ihrer Versorgung
weiterberechnet werden.

Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.1 und einer Entlastung
nach Ziffer 2.2, wobei die Mehrkosten hoher sind als die Entlastung, haben
die Stadtwerke Kulmbach die Entlastung bei einer Preiserh6hung zu Ihren
Gunsten in voller Hohe zu beriicksichtigen. Im gegenteiligen Fall (Entlastung
ist hoher als die Mehrkosten) kénnen die Stadtwerke Kulmbach die Mehrko-
sten bei einer Preissenkung insofern beriicksichtigen, als sie unter Beachtung
und pflichtgeméaBer Ausiibung des billigen Ermessens nach § 315 BGB die Ent-
lastung an Sie nur unter Beriicksichtigung der Mehrkosten weitergeben, wo-
bei auch eine nur teilweise Beriicksichtigung der Mehrkosten erfolgen kann.
Den Mehrkosten nach Ziffer 2.1 gleichgestellt sind Netzentgelte, die fiir die
Versorgung lhrer Entnahmestelle gemaR Ziffer 2.3 anfallen.

Die Stadtwerke Kulmbach haben unter Beachtung von § 315 BGB den Zeit-
punkt fiir eine Preisanderung nach den vorstehenden Ziffern 2.1 bis 2.4 so zu
wahlen, dass im Verhdltnis von Preiserh6hungen und -senkungen zueinander
Sie nicht benachteiligt und die Stadtwerke Kulmbach nicht bevorteilt werden,
also Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirksam wer-
den wie Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise werden jeweils erst zum Monatsersten wirksam. Die
Stadtwerke Kulmbach werden lhnen die Preisanderung spatestens sechs Wo-
chen vor geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen, sowie den Um-
fang und Anlass darstellen.

Im Fall einer Erh6hung der Preise haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist, spatestens am Tag des Wirksamwerdens der
Anderungen, zu kiindigen. Bis zu dem Termin, zu dem die fristlose Kiindigung
das Vertragsverhaltnis beendet, verbleibt es bei dem vor der Preisanderung
geltenden Preis.

Erhalten Sie eine neue Messeinrichtung oder Steuereinrichtung oder wird
eine solche ausgewechselt und werden die Stadtwerke Kulmbach dafiir vom
Messstellenbetreiber neue oder andere Entgelte in Rechnung gestellt wie bis-
her, gilt Ziffer 2.1.

Die Billigkeit einer Preisanderung nach den vorstehenden Ziffern 2.1-2.8 gilt
von lhnen als anerkannt, wenn Sie innerhalb von sechs Wochen nach 6ffent-
licher Bekanntgabe und brieflicher Mitteilung an Sie der Preisanderung in
Textform widersprechen. Die Stadtwerke Kulmbach werden bei der 6ffent-
lichen Bekanntgabe und brieflichen Mitteilung der Preisinderung darauf
hinweisen, dass bei nicht rechtzeitigem Widerspruch lhrerseits gegen die
Preisanderung diese zwischen den Stadtwerken Kulmbach und Ihnen zu dem
angegebenen Zeitpunkt gilt, wenn Sie nach Ablauf der Widerspruchsfrist
weiterhin Strom von den Stadtwerken Kulmbach beziehen sowie 3 auf die
Preisanderung folgende Abschlagszahlungen oder die erste auf die Preisan-
derung folgende Jahresabrechnung, in der auf die davor erfolgte Preisande-
rung hingewiesen ist, an die Stadtwerke Kulmbach bezahlen.

GERICHTSSTAND UND PAUSCHALEN

GERICHTSSTAND

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungs-
vertrag ist der Ort Ihrer Elektrizitaitsabnahme. Sind Sie Kaufmann im Sinne
des HGB oder eine juristische Person, ist der Gerichtsstand der Sitz der Stadt-
werke Kulmbach.

PAUSCHALEN

Sind die Stadtwerke Kulmbach nach dem Vertrag, den ASLB oder sonstigen
zwischen lhnen und den Stadtwerken Kulmbach getroffenen Vereinba-
rungen berechtigt, Ihnen anstatt von tatsichlich angefallenen Kosten oder
einem von lhnen bei den Stadtwerken Kulmbach verursachten Schaden eine
Pauschale zu berechnen, darf die Pauschale den in den geregelten Fallen
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden oder die
gewohnlich eintretende Wertminderung nicht libersteigen. Berechnen die
Stadtwerke Kulmbach eine Pauschale, ist Thnen ausdriicklich der Nachweis
gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung liberhaupt nicht ent-
standen oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

DRITTE UND KUNDENBESCHWERDE

ERFULLUNG DURCH DRITTE

Die Stadtwerke Kulmbach sind berechtigt, zur Erfiillung ihrer Vertragspflich-
ten Ihnen gegeniiber Dritte einzuschalten, ebenso ihre vertraglichen Ansprii-
che auf Dritte zu Ubertragen. In diesem Fall steht lhnen, wenn Sie Verbrau-
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cher im Sinne von § 13 BGB sind, das Recht zu, den Vertrag zu kiindigen/ Sind
Sie Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, besteht das Kiindigungsrecht nur,
wenn der Wechsel Ihre wesentlichen Interessen beeintrachtigt.
KUNDENBESCHWERDE

Die Stadtwerke Kulmbach werden lhre Beanstandungen, insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen der Stadtwerke Kulm-
bach, die die Versorgung mit Strom sowie, wenn die Stadtwerke Kulmbach
auch Messstellenbetreiber oder Messdienstleister ist, die Messung des
Stroms betreffen, innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang bei den
Stadtwerken Kulmbach an Sie beantworten, wenn Sie Verbraucher im Sinne
des § 13 des BGB sind.

Wird Ihrer Verbraucherbeschwerde durch die Stadtwerke Kulmbach nicht
abgeholfen, werden die Stadtwerke Kulmbach lhnen die Griinde hierfiir
schriftlich oder elektronisch darlegen und Sie auf das Schlichtungsverfahren
nach § 111 b EnWG hinweisen. Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Ih-
nen und den Stadtwerken Kulmbach iiber die Versorgung mit Strom sowie,
wenn die Stadtwerke Kulmbach auch Messstellenbetreiber oder Messdienst-
leister sind, die Messung von Strom, kann von Ihnen als Verbraucher die
nachgenannte Schlichtungsstelle angerufen werden, wenn die Stadtwerke
Kulmbach Ihrer Beschwerde nicht abgeholfen haben und ein Gerichtsver-
fahren {iber den Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei
der Schlichtungsstelle kann von lhnen dort schriftlich, telefonisch oder auf
elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern Sie eine Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle beantragen, werden die Stadtwerke Kulmbach an dem
Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren sollen regelma-
RBig innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden. Sofern wegen eines
Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren
eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf
Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewir-
ken. Auf die Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemaR § 204 Abs. 1 Nr.
4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind fiir Sie und
die Stadtwerke Kulmbach nicht verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen,
bleibt vom Schlichtungsverfahren unberiihrt.

Die Kontaktadressen fiir ein Schlichtungsverfahren lauten:

a)  Schlichtungsstelle:
Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin
Telefon: (030) 27 57 2400, Telefax: (030) 27 57 240 69
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

b)  Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 80 01, 53105 Bonn
Telefon:. (030) 22 480 - 500 oder (0 18 05) 10 1000
Telefax: (030) 22 480 - 323
Internet: www.bundesnetzagentur.de,
E-Mail: verbraucherservice-enerqie@bnetza.de

ANDERUNG VERTRAGLICHER REGELUNGEN UND DATENSCHUTZ

ANDERUNG VERTRAGLICHER REGELUNGEN

Die Stadtwerke Kulmbach sind, neben Preisanderungen, fiir die die geson-
derten Regelungen nach Abschnitt V. gelten, auch berechtigt, die sonstigen
vertraglichen Regelungen, insbesondere die ASLB, unter Beachtung Ihrer In-
teressen durch 6ffentliche Bekanntgabe und briefliche Mitteilung an Sie, die
mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen miissen, zu
andern. Dies gilt aber nur dann, wenn durch unvorhersehbare Anderungen,
die die Stadtwerke Kulmbach nicht veranlasst und auf die sie auch keinen
Einfluss haben, das bei Vertragsschluss bestehende Aquivalenzverhéltnis
in nicht unbedeutendem MaRe gestort wird oder wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fiir unwirksam erklart und dadurch Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses entstehen, die nur durch eine An-
passung oder Erganzung zu beseitigen sind.

DATENSCHUTZ

Alle lhre im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezo-
genen Daten werden entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten, insbesondere dem Bundesdatenschutzge-
setz, nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter
eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf Ihre Beratung und Betreuung
und die bedarfsgerechte Produktgestaltung von den Stadtwerken Kulmbach
erhoben, verarbeitet und genutzt. Nur falls erforderlich, werden solche Da-
ten an die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen (z. B.
zur Durchleitung und Abrechnung, Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber/
Messdienstleister) weitergegeben. Ohne eine solche Weitergabe ist es den
Stadtwerken Kulmbach nicht méglich, das Vertragsverhiltnis ordnungsge-
maR abzuwickeln.

Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sind insbesondere berechtigt, alle
zur Versorgung und Abrechnung der Stromversorgung erforderlichen Kun-
dendaten an die Stadtwerke Kulmbach weiterzugeben, sofern dies fiir die Ab-
wicklung des Vertragsverhiltnisses erforderlich ist. Im Ubrigen werden die
Stadtwerke Kulmbach solche Daten nicht an Dritte weitergeben.

Sie sind berechtigt, von den Stadtwerken Kulmbach Auskunft liber die zu Ih-
rer Person bei den Stadtwerke Kulmbach gespeicherten personenbezogene
Daten, den Zweck der Speicherung und die Personen und Stellen, an die lhre
Daten von den Stadtwerken Kulmbach tbermittelt wurden oder werden, zu
verlangen.
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